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1.

PLAN DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

ANTECEDENTES

En el marco del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad, la
autoevaluacion es un proceso sustancial e integrador. que permite a una institucion
determinar las debilidades y fortalezas con la finalidad de implementar acciones
para su mejoramiento continuo. Una institucion de educacién superior es un
sistema, en el cual estan inmersos: procesos, recursos, actividades, proyectos. la
comunidad universitaria, entre otros. Por ello, la institucion debe hacer un analisis
integral para hallar informacion relevante que le permita determinar
objetivamente su situacion, y generar las acciones necesarias para mejorar por
medio de un cumplimiento optimo de los indicadores evaluados por el CACES.
l.a Ley Organica de Educacion Superior en su articulo 99 indica que la
autoevaluacion es un riguroso proceso de analisis que una institucion realiza sobre
la totalidad de sus actividades institucionales o de una carrera, programa o
posgrado especifico, con amplia participacion de sus integrantes, a través de un
analisis critico y un didlogo reflexivo, a fin de superar los obstaculos existentes y
considerar los logros alcanzados, para mejorar la eficiencia institucional y la

calidad académica.

Para el Instituto Superior Tecnolégico “De Tecnologias Apropiadas INSTA”, el
proceso de autoevaluacion debe constituirse en un ejercicio permanente, que
permita realizar un analisis reflexivo de todos los procesos, ademas, en la
elaboracion de los planes de mejora en base a los estandares establecidos en los
macroprocesos del sistema de gestion educativa emitidos por el Consejo de
Educacion Superior CES, y el Consejo de Aseguramiento de la Educacion
Superior CACES. Bajo esta perspectiva, el presente es un instrumento técnico
cuyo objetivo consiste en proveer de una guia de autoevaluacion, en donde se
emiten lincamientos metodologicos para que ¢l INSTA a traves de los
involucrados del proceso se encamine hacia la excelencia y la generacion de la
cultura de la calidad interna. El proceso para desarrollarse en el INSTA es la
Autoevaluacion con fines de mejoramiento, esto implica realizar un diagnéstico

anual a los procesos institucionales correspondiente a los periodos académicos
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con la finalidad de ejecutar un plan de mejoras que permitan superar las

debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los procesos.

OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar un diagnostico a los procesos académicos y administrativos, mediante la
aplicacion de instrumentos de verificacion basados en ¢l modelo de evaluacion
vigente emitido por el CACES, identificando fortalezas y debilidades que
permitan la toma de acciones preventivas y correctivas para el aseguramiento de

la calidad.

Objetivos Especificos

e Institucionalizar el proceso de autoevaluacion en forma permanente en
todos los niveles, areas, unidades académicas y administrativas de la
institucion como estrategia para contribuir al mejoramiento continuo.

e Disefiar instrumentos que permitan un adecuado registro de informacion
generada por los diferentes actores involucrados en el proceso de
autoevaluacion institucional.

e Socializar con los involucrados del proceso de autoevaluacion
nstitucional la metodologia a utilizar.

e C(Consolidar la informacion a través de medios informaticos para
fundamentar el proceso de toma de decisiones con informacion relevante
y oportuna.

e Desarrollar planes de mejoramiento de la institucion, a partir de los

resultados obtenidos de la autoevaluacion institucional.

3. ALCANCE

El proceso de autoevaluacion del INSTA esta determinado para tomar como base
los estandares corresponderan a los definidos en el modelo de evaluacion externa,
en el marco de los criterios de organizacion, academia, investigacion, vinculacion
con la sociedad, recursos e infraestructura y estudiantes, modelo de evaluacion
2024 emitido por el CACES.
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4. MODELO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Para la ejecucion del plan de autoevaluacion institucional del INSTA, se
considerara el modelo emitido por ¢l CACES para el 2024, que sera utilizado
como guia para la evaluacion con fines de acreditacion institucional, contemplado
en el plan de mejoras aprobado. El modelo incluye nuevos indicadores, asi como,
ajustes en otros indicadores que han sido contemplados en los anteriores modelos

de evaluacion, lo que contribuye a dar una respuesta integral a esas demandas de

la LOES.

A continuacion, se detalla el desglose de los indicadores que componen ¢l modelo

de evaluacion.

Tabla 1. Componentes del Modelo de Evaluacién 2024

Criterio
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4.1. Indicador Cuantitativo
La naturaleza de los indicadores cuantitativos es numérica per se y sus valores
s¢ obtienen midiendo variables independientes (a efectos del modelo,
simplemente variables), también de naturaleza numérica. y aplicando
posteriormente una féormula de calculo en la que estas se integran. La
expresion final de un indicador cuantitativo es objetiva, pero en su origen
puede haber un componente subjetivo importante, cuando se determinan los

eventos u objetos que se incorporan en el valor de las variables

correspondientes.
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4.2. Indicador Cualitativo

Su expresion no es numeérica sino valorativa. El proceso de valoracion toma
en cuenta el cumplimiento de varios criterios, que estan contenidos en el
estandar, que es un texto que describe el estado deseado en el ambito que
evalia el indicador. El estandar se hace operativo a través de los elementos

fundamentales del estandar, categoria que sera presentada mas adelante.

Como se dijo anteriormente, los elementos fundamentales del estandar son los
homologos de las varables independientes numéricas que integran las
formulas de los indicadores cuantitativos. El resultado de la evaluacion del
indicador cualitativo se expresa en categorias cualitativas que reflejan el grado

en que se cumple el estandar definido en el modelo de evaluacion.

Para el presente modelo evaluacion institucional, las categorias cualitativas de
evaluacion son las siguientes:

1. Satisfactorio (1): Cumple el estandar en los componentes esenciales del
sentido del indicador y también en los componentes complementarios.

2. Cuasi-satisfactorio (0,70): Existen deficiencias parciales en el
cumplimiento de componentes complementarios, pero se cumplen
satisfactonamente los componentes esenciales que son sentido del indicador.
3. Poco Satisfactorio (0,35): Existen deficiencias parciales en el
cumplimiento de componentes complementarios y ademas afectaciones en el
cumplimiento de los componentes esenciales que son sentido del indicador. O
existen deficiencias generalizadas en el cumplimiento de componentes
complementarios.

4 Deficiente (0): Existen graves deficiencias en el cumplimiento de los
componentes esenciales que son sentido del indicador que determina que estos

no se logren en sentido general.
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5.

TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS
Las comisiones institucionales son las unidades responsables de la recopilacion
de datos v generacion de la informacidn fisica y digital necesaria para la ejecucion
del proceso de autoevaluacion institucional. Para el analisis v diagnostico, la
Comision de Evaluacion Interna aplicara, entre ofras, las siguientes técnicas de
recopilacion de datos, seglin se requiera en cada estandar:

e Manejo de archivos y documentos.

e Entrevistas.

® [kncuestas.

e (Observaciones.

e Registro de datos e informacion.

e Procesamiento de datos.

e Bases de datos y sistema Bl

e TFichas de revision.

FASES DE LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Para describir el procedimiento referencial para la implementacion de un proceso
de autoevaluacion se tomara en consideracion el ciclo de mejora continua o
también conocido como ciclo de Deming (planear. hacer, verificar y actuar). Este
ciclo es un sistema logico mediante el cual se aborda a la autoevaluacion como un

proceso que busca la mejora continua.

La autoevaluacion institucional con fines de mejoramiento requiere del

cumplimiento de las siguientes fases:

Grifico 1. Fases de Autoevaluacion
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FASE 1:
PLANEAR
Planear el proceso
de autoevaluacion
/7! \
/ N\
4 & |

FASE 4: ACTUAR

Implementar un plan FASE 2: HACER
de mejoras resultado Ejecutar el proceso

del proceso de _
autoevaluacion de autoevaluacion
realizado
\\\ Lf
FASE 3: VERIFICAR
Venficar la
informacién generada
del proceso de

autoevaluacion

7. ACTORES

Involucrados Directos. Las autoridades ejecutivas y académicas, los gestores
académicos y los coordinadores de las comisiones que forman parte de la gestion
institucional tienen una participacion dentro del proceso de autoevaluacion
institucional, debido a que son los responsables del cumplimiento de los
elementos fundamentales y por ende de la generacion de las fuentes de
informacion de evidencias fisicas y digitales, que seran evaluadas en las visitas in
situ que realizara la Comision de Evaluacion Interna en el proceso de

autoevaluacion y el CACES en evaluacion externa.

Involuerados Indirectos. Los docentes, estudiantes graduados, y trabajadores del
INSTA participan de forma indirecta en el cumplimiento de los indicadores,
debido a que los primeros contribuyen en la elaboracién de articulos cientificos,
libros, proyectos de vinculacion; los estudiantes con el uso de las bibliotecas,
participacion de proyectos de investigacion y vinculacion; los graduados con la
retroalimentacion de su experiencia laboral y los ltimos con el cumplimiento de
sus funciones. Estos involucrados tienen a sus representantes dentro de la

Comision de Evaluacion Tnterna, a excepeion de los graduados.

Plan de Autoevaluacion Institucional



INSTITUTO SUPERIOR TECHOLOGICD
“DE TECNOLOGIAS APROPIADAS"

INSTA

Instituto Superior Tecnolégico “De Tecnologias Apropiadas” — INSTA

Comunidad Externa. La difusion de las actividades de autoevaluacion se realiza
a través de la pagina web institucional, redes sociales y comunicados, los
resultados de estos procesos son socializados mediante el informe de rendicion de

cuentas que anualmente realiza la institucion a través de su autoridad.
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DISPOSICION GENERAL

Este Plan de Autoevaluacion Institucional, entrara en vigor a partir de la fecha de su
aprobacion por parte del Rector del Instituto Superior Tecnologico “De Tecnologias

Apropiadas” — INSTA, esto es, el 11 de noviembre del 2023.

Para constancia de lo actuado, firman al pie de la presente resolucion, el sefior Rector de
del Instituto Superior Tecnologico “De Tecnologias Apropiadas™ — INSTA, juntamente

con la secretaria quien da fe y certifica.

glstey Marco Torres Ar ST onAn.
RECTOR s
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
“DE TECNOLOGIAS APROPIADAS" - INSTA
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