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1. Tabla descriptiva

iTEM

DETALLE / DESCRIPCION

INDICADOR

Aseguramiento Interno de la Calidad

DOCUMENTO

Procedimiento de seguimiento, control y autoevaluacion

| ALCANCE DEL PROCESO

El presente procedimiento documentado tiene la finalidad de orientar |
sistematicamente las fases y actividades requeridas para gestionar
una evaluacion interna o autoevaluacion institucional, fundamentada
en el principio de calidad y mejoramiento continuo de procesos del
Instituto  Superior Tecnolégico "de Tecnologias Apropiadas”
(INSTA). respaldando su gestion en estandares rigurosos y

planificados, garantizando la mejora continua y la calidad educativa.

OBJETIVO

Establecer un marco estructurado para la organizacion, evaluacion,
medicion, control y evaluacion de los resultados de satisfaccion
institucional en el Instituto Superior Tecnoldgico "de Tecnologias
Apropiadas" (INSTA), promoviendo un proceso de autoevaluacion

basado en estandares rigurosos que fortalezcan la gestion de calidad.

RESPONSABLE

Comisién de aseguramiento de la calidad

VIGENCIA Y REVISIONES

VERSION

Se mantendra la vigencia del presente documento en el drive
institucional
L0

2. Referencias normativa

NORMA FECHA DETALLE
Ley organica de educacion superior | 7 de febrero 2023 Art. 27, Art. 71, Art. 74
Reglamento a la ley organica de | 2 de septiembre 2011 Art. 22, Art. 30
educacion superior
Reglamento de las instituciones de | 28 de enero 2019 Art. 9
educacién superior de formacion
técnica y tecnologica
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3. Introduccion

Instituto Tecnoldgico Superior “De Tecnologias Apropiadus” — INSTA

En el marco del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad, la autoevaluacion es un proceso
sustancial e integrador. que permite a una institucion determinar las debilidades y fortalezas con Ia

finalidad de implementar acciones para su mgjoramiento continuo.

La ley Organica de Educacion Superior en su articulo 99 indica que: “la autoevaluacién es un rigureso
proceso de andlisis que una mstitucion realiza sobre la totalidad de sus actividades institucionales o de
una carrera, programa o posgrado especifico, con aplica participacion de sus integranies, a través de un
andlisis critico y un dialogo reflexivo, a fin de superar los obstdculos existentes y considera los logros

alcanzados para mejorar la eficiencia mstitucional y la calidad académica™,

La comision de Aseguramiento Interno de la Calidad garantiza la autoevaluacion como un proceso
sustancial e integrador para determinar las debilidades y fortalezas del INSTA con periodos de control,
trimestrales, por ello la institucion debe hacer un andlisis integral para hallar informacion relevante que
le permita determinar objetivamente su situacion, y generar las acciones necesarias para mejorar por

medio de un camplimiento 6ptimo de los indicadores evaluados por el CACES.

4. Objetivo
Establecer un marco estructurado para la medicion, control v evaluacion de los resultados de satisfaccion
institucional en el Instituto Superior Tecnologico Sudamericano (INTESUD), promoviendo un proceso

de autoevaluacion basado en estandares rigurosos que fortalezcan la gestion de calidad.

5. Alcance

El presente procedimiento documentado tiene la finalidad de orientar sistematicamente las fases y
actividades requeridas para gestionar una evaluaciéon interna o autoevaluacion institucional.
fundamentada en el principio de calidad y mejoramiento continuo de procesos del Instituto Superior
Tecnologico "de Tecnologias Apropiadas” (INSTA), respaldando su gestion en estandares rigurosos y

planificados, garantizando la mejora continua y la calidad educativa

6. Definiciones y términos
» Autoevaluacion: es la evaluacion que el personal estudiantil, profesores/as, autoridades y

contrapartes realiza periddicamente sobre su entorno, trabajo y desempefio laboral.

» Modelo institucional: se enfoca en la mision y vision del instituto para ser evaluado y verificar

si se cumple los objetivos y los valores éticos establecidos en los reglamentos institucionales,
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Entorno de aprendizaje: es analizar las condiciones fisicas y tecnologicas en la que los
estudiantes desarrollan sus actividades académicas, incluyendo la calidad de aulas. talleres.

biblioteca, recursos en linea y otros espacios de estudio.

Aranceles y matriculas: se relaciona con la justificacion y accesibilidad de los costos de estudiar
en la institucion, considerando los aranceles y matriculas sean accesibles para los estudiantes y s

se ofrecen opciones de financiamiento, becas o descuentos.

Calidad curricular: evalua la calidad curricular implicada en analizar la relevancia de los
programas académicos ofrecidos y que los planes de estudio deben estar actualizados, alineados
con las necesidades del mercado laboral y ofrecer oportunidades de desarrollo académico y

profesional

Gestién académica: se centra en la eficiencia y calidad de los procesos académicos, evaluando
la programacion de clases, la disponibilidad de materiales didacticos, la retroalimentacion de los

profesores y eficiencia de la evaluacion del rendimiento estudiantil.

Gestion administrativa: cs la eficacia y eficiencia de los procesos administrativos, como la
inscripeion, el registro de notas, la atencion al cliente y la gestion de recursos financieros, con
una administracion eficaz que pueda contribuir significativamente a la satisfaccion estudiantil al

reducir tramites burocraticos y garantizar la disponibilidad de servicios esenciales.

7. Descripeién de procedimiento
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8. Ancxos

labla [ Comisiones de AIC

N° | Nombres y_ 1 Cargo Criterio Suberiterio Indicador
Apellidos
Mitr. Marco [ : R .
i Planificaciony | Planificacion estratégica y
1 Torres Rector Organizacion — i
Adsits allo operativa
Relaciones
: ¢ ; .2 Interinstitucionales para el
Mtr. Juan Coordinador T Planificacion y : RIRRRA
2 v s Organizacion Desarrollo
Carlos Torres administrativo desarrollo .
Aseguramiento Interno de la
Calidad
- Planificacion y . - -
Organizacion Sistema Informatico de gestion
desarrollo
Infraestructura
) Infraestructura . k Ancho de banda
3 Ing. Luis Responsable de basica
Ordofie: i —
e | Sans Intformatizacion del proceso de
’ : Formacion ensefanza
[ Docencia e T -
académica Informatizacion en el
aprendizaje
Igual de oportunidades
Organizacion Gestion Social Etica y transparencia
Bienestar psicologico
Coordinador de Puestos de trabajo de los
Dr Marcelo bienestar profesores
4 : =i Infraestructura 5 :
Santamaria estudiantil y Infraestructura bésica Seguridad y salud ocupacional
seguridad [ Accesibilidad fisica y
esparcimiento
Docencia Formacion Aulas
académica Relacion con los graduados
Seleccion de profesores
Formacion de posgrado
i Experiencia profesional practica
Seleccion y ;
< de profesores TC de contenidos
formacion '
o profesionales
. Responsable de Experiencia profesional practica
Ing. Miriam .
5 ; Talento Profesores de profesores MT y TP de
Quisphe ; :
Humano contenidos profesionales
Titularidad de profesores de TC
Organizacion g
SAmzaCion Yy g aluacion de los profesores
desarrollo = =
Formacion académica en curso
y capacitacion
Remuneraciones promedio
Eco, Fabi .
6 oo Beluiat Contador Profesores Remuneraciones sl T(? -
Villacrés Remuneraciones promedio por
hora TP
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Programas de estudio de las
asignaturas

Afinidad formacion — docencia

Seguimiento, control y
evaluacion del proceso docente

Formacion :
sSadiise Asignaturas de cobertura
; Dr. Fernando Coordinador Dl bibliografica
Vinueza Académico Publicaciones docentes
Formacion complementaria
Acompafiamiento pedagogico a
estudiantes
Vockimaldi Formacion en valores y
; desarrollo de habilidades
ciudadana
blandas
: Informatizacion
Lic. Paul ; . L
8 Castillo Docencia del proceso de Entorno virtual de aprendizaje
- ensefanza
— Funcionamiento de la biblioteca
2 : encion =
Lic. Maria ; > i Acervo de la biblicteca y
g ) cliente Docencia Biblioteca 2 e
José relacion de la biblioteca con las
asignaturas y carreras
I+Dy Investigacion v desarrollo
Publicaciones
’ Investigacion + | cientificas Publicaciones v eventos
Mir. Elizabeth | _ o oo B S ye
10 N Vicerrectora desarrollo e técnicas cientificos y técnicos
Carrion ; /5 '
innovacion
< Innovacion y capacidad de
[nnovacion a5 e
absorcion
; Formacidn Formacion practica en el
Docencia .
. practica entorno laboral real o
. Responsable de Planificacion i s , g ]
Msc. Evelin . = i Y| Planificacion y gjecucion de
11 : vinculacion y Vineulacion ejecucion de la ; o )
Miranda : . ' vinculacion con la sociedad
practicas con la vinculacion
comunidad Presencia en la Presencia de la institucion en la
comunidad comunidad
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AT i INSTITUTD SUPERIORA TECNOLOGICD
W "DE TECNOLOGIAS APROPIADAS

"INSTA

Instituto Tecnoldgico Superior “De Tecnologias Apropiadas™ — INSTA

DISPOSICION GENERAL

Este Procedimiento de Autoevaluacion Institucional, entrara en vigor a partir de la fecha de su aprobacion
por parte del Rector del Instituto Superior Tecnologico “De Tecnologias Apropiadas™ — INSTA, esto es,
el 11 de octubre del 2023.

Para constancia de lo actuado, firman al pie de la presente resolucion, el sefior Rector de del Instituto

Superior Tecnolégico “De Tecnologias Apropiadas™ — INSTA, juntamente con la secretaria quien da fe y

certifica. r\__l‘[_[-l/?
<\§?{~ L
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RECTOR ,
STITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
“DE TECNOLOGIAS APROPIADAS” - INSTA
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