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EL ORGANO COLEGIADO SUPERIOR - OCS DEL INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR “DE TECNOLOGIAS APROPIADAS” — INSTA

CONSIDERANDO:

Que, ¢l INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “DE TECNOLOGIAS APROPIADAS™ -
INSTA, fue creado mediante Resolucion del Ministerio de Educacion Nro. 773 del 13 de agosto de
1.999, inicialmente con las carreras: Electricidad, Electronica, Comunicaciones y Mecéanica

Automotriz.

Que, mediante Acuerdo No. 248 del 8 de diciembre del 2004, el Consejo Nacional de Educacion
Superior CONESUP, reconoce al INSTITUTO SUPERIOR DE TECNOLOGIAS APROPIADAS -
INSTA la categoria de Instituto Tecnologico, de conformidad con lo previsto en la disposicion
transitoria décima del Reglamento General de los Institutos Técnicos v Tecnologicos del Ecuador,
facultandole para que otorgue titulos de Técnico Superior y de Tecnologo en las carreras autorizadas

que son: Electricidad, Electronica, Comunicaciones y Mecanica Automotriz.

Que, de conformidad a las siguientes resoluciones: No. RPC-SO-35-No. 659-2017 del 27 de
septiembre del 2017, v a la No. RPC-S0-36-No. 684-2017 del 04 de octubre del 2017, se aprueban
los provectos de redisefio curricular de las carreras que se indican a continuacion: Electricidad,
Electronica, Redes y Telecomunicaciones y Mecanica Automotriz, por tanto, estas son las carreras que

actualmente oferta el Instituto Tecnologico Superior “De Tecnologias Apropiadas™ — INSTA.

Que, ¢l Reglamento del Aseguramiento Interno de la Calidad orienta el accionar institucional, la
gestion de las funciones sustantivas y se direcciona hacia el cumplimiento de la mision, y el logro de

la visién.
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Que, ¢l Instituto Tecnologico Superior “De Tecnologias Apropiadas” — INSTA cuenta con un Estatuto

Institucional y mas normativas internas.

Que, el Instituto Tecnologico Superior “De Tecnologias Apropiadas™ — INSTA cuenta con una
Comision de Aseguramiento Interno de la Calidad que, a mas de las Autoridades Institucionales.
controla y evalta el cumplimiento del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional - PEDI, asi como

también los Planes Operativos anuales — POA.

Que. el Reglamento del Aseguramiento Interno de la Calidad debe ser construido o actualizado de
forma participativa sobre la base de un diagnéstico interno y externo, enmarcada en la normativa
interna, en la que rige el sistema de educacién Superior, y considerando la planificacion territorial y/o

nacional

Que, en uso de sus facultades, Organo Colegiado Superior - OCS del Instituto Tecnologico Superior
“De Tecnologias Apropiadas™ - INSTA:

RESUELVE:

Aprobar el Reglamento del Aseguramiento Interno de la Calidad del Instituto Tecnologico Superior

“De Tecnologias Apropiadas™ - INSTA, en los siguientes términos:
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REGLAMENTO DELASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD DEL INSTITUTO

SUPERIOR TECNOLOGICO “DE TECNOLOGIAS APROPIADAS” — INSTA

CAPITULO 1
DELASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

Art. 1. Objetivo v Ambito de aplicacion. -

El objeto del presente Reglamento es normar el funcionamiento del Aseguramiento interno de la
calidad del INSTA y los procesos relacionados con la autoevaluacion institucional, de carreras y
programas. Este Reglamento tendra como ambito de aplicacion. todas las instancias académicas y

administrativas del INSTA.
Art. 2. Aseguramiento inferno de la calidad. -

Aseguramiento Interno de la Calidad estara conformado por: la Comision de Aseguramiento interno

de la calidad.
Art. 3. Misién. —

Aseguramiento Interno de la Calidad busca mejorar la calidad y la gestion de las actividades:
docente, estudiante, investigativa, de vinculacion, administrativa y financiera del INSTA, asi como
de su talento humano, a través de la aplicacion de procesos de autoevaluacion y evaluacion externa,

aseguramiento de la calidad y la ejecucion de planes de mejoramiento continuo.
Art. 4. Fines y objetivos. —
Son fines y objetivos de Aseguramiento interno de la calidad:

a) Impulsar la calidad en todas las instancias del INSTA, orientada al cumplimiento de las
funciones sustantivas de educacion superior.

b) Fomentar el mejoramiento continuo de la calidad hacia la excelencia, a través de la
realizacion, seguimiento y control de los procesos de evaluacion, y el establecimiento de

planes de mejoramiento continuo.
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d)

e)

g)

Promover una cultura de autoevaluacion y excelencia a través del mejoramiento continuo en
todos los niveles y estamentos del INSTA.

Promover el desarrollo del talento humano de todos los estamentos de la Institucion,
asegurando que las propuestas de formacion, capacitacion y actualizacion generadas por las
unidades académicas y administrativas se incluyan en la planificacion institucional y se
desarrollen de manera continua.

Fortalecer la Institucion, Carreras y Programas a traves de procesos de evaluacion externa y
acreditacion nacional e internacional, orientados a mejorar su eficiencia, potenciar la
capacidad investigativa. la proyeccion social y la calidad académica.

Apoyar los procesos de evaluacion y acreditacion, considerando la mision, la vision y
objetivos estratégicos institucionales, los modelos establecidos en el Sistema Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior y la normativa vigente.

Evaluar los resultados y el impacto producto de la ejecucion de planes de mejoramiento

continuo en el ambito académico y administrativo.

CAPITULO T

DE LA COMISION DE PLANIFICACION Y ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA

Art. 5,

CALIDAD

De la naturaleza. -

La Comision de Aseguramiento Interno de la Calidad es un organismo de apoyo del Rectorado, que

tiene por finalidad fomentar procesos permanentes de mejoramiento continuo de la calidad y de la

gestion del INSTA, tendiendo siempre hacia la excelencia.

Art. 6.

Deberes y atribuciones. —

La Comision de Planificacion y Aseguramiento Interno de la Calidad tendra los siguientes deberes

y atribuciones:

a)

b)

Proponer a Rectorado, las politicas de acreditacion y aseguramiento de la calidad, para
aplicarlas en el ambito institucional.

Establecer estrategias, acciones y directrices orientadas a promover la cultura de calidad y
mejoramiento continuo dentro de la Institucion.

Fomentar procesos de mejoramiento continuo de la calidad académica y de gestién. para lo
cual se integraran los procesos de autoevaluacion institucional. de evaluacion externa, de

acreditacion y de aseguramiento interno de la calidad.

Reglamento Interno de la Calidad
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e)

£)

h)

1)}

k)

D

m)

n)

0)

Coordinar el trabajo de las distintas unidades académicas y administrativas para cumplir los
objetivos establecidos en los procesos de evaluacion.

Dirigir y coordinar los procesos de autoevaluacion y aseguramiento interno de la calidad.
Coordinar los procesos de evaluacion con fines de acreditacion.

Determinar los criterios de calidad. los instrumentos e indicadores que han de aplicarse en
la autoevaluacion.

Supervisar y coordinar el frabajo de Aseguramiento Interno de la Calidad.

Presentar a Rectorado y, por su intermedio, a la comunidad. los informes y recomendaciones
derivados de los procesos de autoevaluacion, evaluacion externa, acreditacion,
aseguramiento interno de la calidad y mejoramiento continuo.

Solicitar a las maximas autoridades del INSTA la capacitacion, los recursos humanos,
fisicos, financieros y tecnolégicos necesarios para el normal funcionamiento del
Aseguramiento Interno de la Calidad.

Participar en la planificacion institucional. manteniendo los procesos académicos como eje
central.

Promover la inclusion de las recomendaciones de mejoras derivadas de los procesos de
evaluacion.

Promover, en coordinacién con las instancias correspondientes, la capacitacion del talento
humano del INSTA, en temas relacionados con aseguramiento y mejoramiento continuo de
la calidad, evaluacion v acreditacion.

Evaluar y analizar periodicamente, de manera critica y consistente, en forma técnica, la
gestion de documentos, registros, auditorias internas de calidad, productos no conformes,
acciones correctivas y preventivas en los distintos procesos de evaluacion, acreditacion y
aseguramiento de la calidad.

Las demas que determine la Ley, el Estatuto y los Reglamentos.

Art. 7, Conformacion. -

La Comision de Aseguramiento Interno de la Calidad del INSTA estara conformada por:

a) Un coordinador o responsable de la comision

b) Dos profesores titulares

¢) Un estudiante; y:

d) Un representante de los trabajadores

Los profesores deberan ser titulares a tiempo completo del INSTA, contar con titulo de cuarto nivel,

que tengan experiencia y acrediten formacion o capacitacion en uno o mas de los siguientes ambitos:

Reglamento Interno de la Calidad
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planificacion, procesos de mejoramiento centinuo, aseguramiento de la calidad, gestién de procesos,
autoevaluacion, evaluacion externa o acreditacion de instituciones de educacion superior, carreras o
programas. Los estudiantes deberan estar matriculados en una Carrera o Programa del INSTA, no
haber tenido tercera matricula. Los representantes de los trabajadores deberan ser empleados con

contrato indefinido por al menos 3 afios del INSTA, y contar con al menos titulo de tercer nivel.
Art. 8. Designacién de los miembros, -

El Rector realizara la designacién de los miembros de la Comisién de Aseguramiento de Interno la

Calidad, para lo cual iniciara el proceso de seleccion para los miembros
Art. 9. Del funcionamiento, —

La Comision de Aseguramiento Intemo de la Calidad sesionara semestralmente vy
extraordinariamente a peticion del Coordinador de la Comision. Habra quorum con la presencia de
la mitad mas uno de sus miembros titulares. Las decisiones seran tomadas por mayoria simple de los

presentes.

CAPITULO 111
DE LA PARTICIPACION DE LOS ESTAMENTOS INSTITUCIONALES EN EL
SISTEMA DE EVALUACION INTERNA Y GESTION DE LA CALIDAD

Art. 10. De la participacién de autoridades académicas y administrativas. —

Para garantizar el funcionamiento del Sistema de Evaluacion Interna y Gestién de la Calidad, el

Organo Colegiado Superior y las autoridades participaran de la siguiente manera:

El Rector, realizara el andlisis y aprobacion de normativas, politicas, procedimientos, planes,
calendarios de trabajo y estrategias de evaluacion, gestion y aseguramiento interno de la calidad.
El despliegue de politicas y estrategias, a nivel estratégico y tactico, y la ejecucion de planes y

programas seran llevados a cabo por las siguientes autoridades: Rectorado. Vicerrectorado,

Coordinacion Académica, Coordinacion de Comision de Investigacion, Coordinacion de Carreras.

Las comisiones de apoyo institucional, definidas en la normativa institucional vigente brindan

soporte en los procesos de evaluacion, gestion, acreditacion y aseguramiento de la calidad.

Reglamento Interno de la Calidad
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Art. 11. De la participacién estudiantil. —
Los estudiantes deberan:

a) Participar de manera activa en los procesos de autoevaluacion, evaluacidn externa,
acreditacion y de gestién y aseguramiento interno de la calidad.

b) Tener representacion en la comision de Planificacion y Aseguramiento Interno de la Calidad.

c) Presentar propuestas de mejora en los procesos de aprendizaje y participar en los procesos
de evaluacion docente.

d) Prepararse y rendir los examenes de evaluacion del grado de cumplimiento de resultados de
aprendizaje definidos en los perfiles de egreso de su carrera o programa.

e) Informarse sobre los procesos de evaluacion y acreditacion, de gestion y aseguramiento

interno de la calidad.

CAPITULO IV
DE LOS PROCESOS DE EVALUACION Y AUTOEVALUACION

Art. 12. De la planificacion de procesos de evaluacién y autoevaluacion. -

El INSTA llevara a cabo procesos de autoevaluacion y evaluacion que respondan tanto a los modelos
de evaluacion y acreditacion nacional e internacional como a los fines y objetivos definidos en los
diferentes ambitos de la Institucion. Estos procesos estan orientados a mejorar la eficiencia
institucional y la calidad académica. a fin de potenciar la capacidad investigativa, la vinculacion con

la sociedad y mejorar el desempefio docente, administrativo y financiero.

La planificacién y coordinacion de los procesos de autoevaluacion y evaluacion institucional es
responsabilidad de la comision de Aseguramiento Interno de la Calidad. Todo proceso de evaluacion
y autoevaluacion tienen como uno de sus fines el mejoramiento continuo en busqueda de la
excelencia; por ello, estos procesos derivaran en la formulaciéon y ejecucion de un plan de

mejoramiento continuo, en el que se definiran responsabilidades y cronogramas.
Art. 13. De la periodicidad de los procesos de evaluacion y autoevaluacion. —

Los procesos de evaluacion y autoevaluacion seran llevados a cabo de acuerdo con una planificacion
aprobada por el Rector, con base en una propuesta de la comision de Aseguramiento Interno de la
Calidad. En caso de que exista un proceso de evaluacion externa por parte de un organismo
acreditador, la comision de Aseguramiento Interno de la calidad, priorizaran el mencionado proceso
y cumpliran el cronograma establecido. El informe que se desprenda de esta autoevaluacion debera

ser aprobado por el Rector, previo al envio al organismo acreditador.

Reglamento Interno de la Calidad



INSTIFUTO SUPERIOR TECNOLOGICOD
DE TECNOLOGIAS APROP|ADAS

INSTA

Instituto Tecnoldgico Superior “De Tecnologias Apropiadas” — INSTA

Art. 14, De la ejecucion de la autoevaluacién y evaluacion. -

Los procesos de autoevaluacion y evaluacion en los diferentes ambitos de accion institucional se
realizaran conforme a la planificacién establecida. Asimismo, los procesos de autoevaluacion y
evaluacion externa con fines de acreditacion de carreras, programas o de la Institucion se llevaran a
cabo de acuerdo con la planificacion respectiva y se coordinaran con los organismos externos

correspondientes.
Art. 15, Presentacion de resultados de autoevaluacion. —

Los informes finales de autoevaluacion de Carreras y Programas seran aprobados Organo C olegiado

Superior
Art. 16. Formulacién de planes de mejoramiento continuo. —

Tomando como base los resultados de la autoevaluacion, la Comision de Aseguramiento Interno de
la Calidad seran responsables de formular de manera participativa planes de mejoramiento continuo
orientados a superar las debilidades y consolidar las fortalezas identificadas, con un enfoque de
mejoramiento continuo de la calidad hacia la excelencia. Los planes seran aprobados por Rectorado.
Una vez aprobados los planes de mejoramiento continuo, las comisiones responsables gestionaran
su inclusion en la planificacion operativa anual y deberan implementar de manera oportuna las
acciones correspondientes, aplicando los instrumentos establecidos para el efecto. La Comision de

Aseguramiento Interno de la Calidad.

Art. 17. Del seguimiento y control de planes de mejoramiento continuo. -

La Comision de Aseguramiento Interno de la Calidad llevara a cabo el seguimiento y control del
cumplimiento de los planes de mejoramiento continuo y de gestion de a calidad. y entregaran los
informes al Rector. Durante el seguimiento y control se deberan identificar retrasos e

icumplimientos y definir las medidas y acciones correctivas que se estimen pertinentes.

Art. 18. Del sistema integrado de informacion. -

Para el adecuado desarrollo de los procesos de evaluacion. y de gestion de aseguramiento interno y
la calidad se debe disponer de informacién confiable, sistematizada y digitalizada sobre las distintas
unidades administrativas y académicas, que debera incluirse en el sistema integrado de informacion;
dicho sistema debe contemplar procesos y procedimientos de recopilacion, validacion, archivo y
acceso de informacién y que abarque a fodas las comisiones académicas y administrativas del
INSTA. Cada una de estas comisiones académicas y administrativas deben garantizar la integridad,

confiabilidad y seguridad de la informacion. Este sistema debe contar con el soporte informatico.
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DISPOSICION GENERAL

Este Reglamento del Aseguramiento Interno de la Calidad, entrara en vigor a partir de la fecha de su
aprobacion por parte del f)rgano Colegiado Superior - OCS, del Instituto Tecnologico Superior “De
Tecnologias Apropiadas™ — INSTA, esto es, el 05 de diciembre del 2023,

Para constancia de lo actuado, firman al pie de la presente resolucion, el sefior Rector de la Institucion
quien es a la vez. presidente del Organo Colegiado Superior - OCS, del Instituto Tecnologico

Superior “De Tecnologias Apropiadas” - INSTA, juntamente con la secretaria quien da fe y certifica.
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