
Estructura organizacional 

Procesos Gobernantes 

 

Planificación 
académica

Diseño/Ajustes 
Oferta 

académica

Elaboración de  
estudios de 
pertinencia

Presentación 
de proyectos 
académicos

Resolución
 carreras

Planificación 
estratégica

Rendición de 
cuentas

Elaboración de 
planificación 
estratégica

Seguimiento 
de 

planificación

Planificación 
financiera

Elaboración de 
presupuesto

Control de 
presupuesto

Análisis de 
mercado

Aseguramiento 
interno de la calidad

Gestión documental 
y archivo

Control 
documental

Evaluación 
interna

Procesos 
disciplinarios

Transparencia

Ética & 
transparencia

Producción 
documental

Validación 
documental

Almacenamien
to documental

Acceso y 
trazabilidad

Disponibilidad 
documental

PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA

GESTIÓN DE 
CALIDAD

GESTIÓN 
FINANCIERA

GESTIÓN 
TRANSPARENCIA

 

 

 

 

 

 



 

Procesos Agregadores de Valor 

 

Admisión
Estudiantil

Formación 
Académica

Administración 
Docente

Vinculación con la 
Sociedad

Prospección 
estudiantes

Acuerdo 
financiamiento

Registro de 
Matrícula

Inducción 
académica

Enseñanza

Docencia

Evaluación 
estudiante

Postulante 
/ Estudiante

¿Nuevo?

NO

Administración 
Programas 

Estudio

Seguimiento y 
control 

evaluación 
profesores

Formación 
complementaria

Acompañamie
nto 

pedagógico

Entorno virtual 
aprendizaje

Informatizació
n del 

aprendizaje

Educación 
ambiental

Desarrollo 
habilidades 

blandas

Formación 
práctica

Planificación 
Vinculación 

con la 
Sociedad

Ejecución 
programas 
vinculación

Seguimiento y 
control 

proyectos 
vinculación

Evaluación y 
cierre 

proyectos 
vinculación

Presentación 
de resultados 
de vinculación

Líneas de acción 
vinculación

Revista
 institucional
Comunitaria

FORMACIÓN 
ACADÉMICA

GESTIÓN 
DOCENTE

GESTIÓN 
VINCULACIÓN

 

 



Investigación 
Desarrollo e 
Innovación

Integración 
Curricular

Relación con 
graduados

Unidad 
integración 
curricular

Proyecto 
académico

Examen 
complexivo

Planificación 
investigación

Ejecución 
investigación

Seguimiento y 
control 

Investigación

Evaluación y 
cierre 

proyectos 
investigación

Presentación 
de resultados 

de 
investigación 

Líneas de
 investigación

Incorporación 
de 

profesionales

Validación de 
requisitos de 

titulación

Revista
 institucional
Investigación

GESTIÓN 
INVESTIGACIÓN

GESTIÓN 
TITULACIÓN

Graduado



Movilidad 
Académica

Homologación 
estudios

Intercambio 
nacional

Intercambio 
internacional

Retiro 
Académico

MOVILIDAD 
ACADÉMICA

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Procesos de Apoyo 

 

Selección 
profesores

Contratación 
de profesores

Gestión de 
profesores

Gestión de 
biblioteca

Cobertura 
bibliográfica

Adquisición de 
títulos

Administración 
Títulos

Difusión 
cultural

Evaluación 
integral

profesores

Inducción 
profesores

Formación 
profesores

Capacitación 
profesores

Desvinculación 
de profesores

Plan de 
incentivos

Calendario 
perfeccionamie
nto académico

Guía 
docente

Postulante
Profesor/

administrativo

Gestión de 
administrativos

¿Es académico? SI

Selección 
personal 

administrativo

Contratación 
de personal 

administrativo

Inducción 
institucional

Manual
puestos

Evaluación 
anual

Informe 
anual

Capacitación

Desvinculación 
personal 

administrativo

GESTIÓN
TALENTO HUMANO

Gestión contable

CarteraFacturación

Licitaciones Contabilidad

GESTIÓN
BIBLIOTECA

GESTIÓN
CONTABLE

 

 

 



 

 

Gestión de 
biblioteca

Cobertura 
bibliográfica

Adquisición de 
títulos

Administración 
Títulos

Difusión 
cultural

TECNOLOGÍAS DE
LA INFORMACIÓN

INFRAESTRUCTURA

Administración 
sistemas

Diseño y 
desarrollo 

informático

Soporte 
informático

Redes y 
comunicacione

s

Gestión inmobiliaria 
y mobiliaria

Servicios 
generales

Mantenimiento

Accesibilidad

Gestión contable

CarteraFacturación

Licitaciones Contabilidad

GESTIÓN
BIBLIOTECA

GESTIÓN
CONTABLE

Seguridad y salud 
ocupacional

Identificación 
de riesgos

Mitigación de 
riesgos

Gestión de 
simulacros

GESTIÓN
SEGURIDAD

Vigilancia de la 
salud

Normativa

Asesoría legal

Asesoría 
académica

REGULATORIA

Gestor de 
residuos

Gestión de 
residuos

Educación 
ambiental

GESTIÓN
AMBIENTAL

 


